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Além disso, podemos conhecer em detalhes o desvio padrao e as médias por areas e atores analisados:

Pergunta 1 . D e
Esta escola procura conhecer o Que pensam Os pais e responsaveis pelos alunos.

Desviagéo Padrio

Pais & Responzdveis 4
Alunos 23 0,34
Docentes 25 0,71
Diretores 25 0,71

Pergunta 4 .
Recebemos adequada informacéo sobre & proposta pedagogica que esta escola ofsrece aos seus alunos, anualments.

L ]

Paiz & Responzaveis 4
Alunos 25 1,29
Docentes 3 1,41
Diretores 25 0,71

Pergunta 14 : SRS e :
A escole solicits & possui informacdes relevantes do bairro & regido onde esté fdcaf

Media

Fais e Responsaveis 2
Alunos 22
Docentes 25
Dirstores 25

e Autoavaliacao dos Sistemas de Gestao da Instituicao.

Este sistema coleta a opinidao da Direcdo e dos Docentes com relagao ao grau de instalagao de diversos aspectos da
gestao institucional. Contém informagdes sobre uma diversidade de temdticas especificas que sao de conhecimento des-

tes profissionais.

Para uma melhor leitura e posterior andlise dos resultados, a informac¢ao poderd ser recolhida por érea, encontrando-a

organizada em gréficos e tabelas.

1.-Orientag@o para os Alunos, as Familia
e a Comunidade

2.-Lideranga dos Diretores 3,00 2,40

3.-Gestdo das Competéncias

Profissionais 3,05 3,22
4.-Planejamento Institucional 2,78 3,00
5.-Gestdo dos Processos 2,87 2,97
6.-Gestéo dos Resultados 2,93 2,47

_ Programa de Gestdo e Direcdo Escolar
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Autoevalacdo dos sistemas de gestio
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1.-Orientagdo 2.-Lideranga dos 3.-Gestio das 4.-Plangjamento 5.-Gest3o dos 6,-Gestdo dos
para os Alunos, Diretores Cornpeténcias Institucional Processos Resultados
as Familia e a Profissionais |
Cormunidade
|
|
l Il Docentes I Diretores | |
Pergunta 59 ey
A escole utilize & informecéo dos peais & responséveis no seu plenejemento.

Docentes
Diretores

Pergunta 60 i : g : :
A escola dispde de politicas e mecanismos pare & participacéo d)spalseresponséi :

Docentes Ty T
Diretores 25 0,71

Pergunta 61 !
A escola utiliza sistematicamente mecanismos para conhecer 05 alunos.

Docentes 3 o
Diretores 4 0
Pergunta 62 :
A escola utiliza & informago recolhida junto aos seus alunos no seu plansjamento.

Docentes 3
Diretores 4

Programa de Gestao e Direcdo Escolar
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Ficha 6: IDENTIFICACAO DE PERGUNTAS CRITICAS
E SELECAO DAS LINHAS DE ACAO

Objetivos:

1. Selecionar as dreas cujo melhoramento impacta positiva-

mente na gestao institucional;

2. Formular as Linhas de A¢ao que orientarao a aplicagao ou

melhora do sistema de gestao.

Participantes:

Comité de Melhoramento
Atividades:

Formular as Linhas de acao.
Produto esperado:

Identificacdo dos aspectos criticos associados com as
Areas do Modelo de Gestao de Qualidade e selecao das

Linhas de Acao.

O plano deve concentrar-se naquelas dreas ou aspectos
que realmente contribuam com o melhoramento da gestao
e que sdo apontadas como as mais deficientes na fase do
Diagnéstico Institucional (Perguntas Criticas). Cada “as-
pecto critico” da lugar para uma ou mais “Linhas de A¢ao’,
ou seja, os grupos ou conjuntos de atividades que se desti-
nam a transformar o aspecto da gestao institucional apon-

tado por alguma Pergunta Critica.

_ Programa de Gestdo e Direcdo Escolar
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Para este trabalho, identificaremos como Perguntas
Criticas aqueles aspectos da gestdo que, a partir da ana-
lise das enquetes respondidas, tiveram uma valoragao

(média) igual ou inferior a 3.0.

Por outro lado, o Comité de Melhoramento pode de-
clarar como Criticos, a partir da sua anélise qualitativa
e quantitativa, outros aspectos que considere do seu in-
teresse, embora contando com pontuacées superiores

as mencionadas anteriormente.

Ficha 6 - Atividade 1: Identificacdo de Perguntas Cri-
ticas por ATOR e Areas do Modelo de Qualidade

Da anilise e aprofundamento dos resultados da autoava-
liacao, resulta um conjunto de aspectos que devem ser me-
Ihorados, o que chamamos de Perguntas Criticas e cons-
tituem opinides dos atores sobre a forma como funciona a

instituicdo escolar.

De forma automatica, a plataforma web gerara listas para
os diversos Atores e Areas do Modelo de Qualidade com os
resultados do processo de Autoavaliacdo, organizados de
maior a menor valoracdo, de acordo com o modelo mostrado
a seguir. Neste quadro, poderao ser reconhecidos facilmente

aquelas Perguntas com valoracao igual ou inferior a 3.
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1.-Orientagéo para os 1, 4, 24, 31, 39 30, 14
Alunos, as Familia e a
Comunidade
2.-liderangados 25, 26, 32, 40 2, 7,16, 44, 47 50
Diretores
3-Gestiodas 47 34 9, 38 13
Competéncias
Profissionais
4.-Planejamento 3, 27, 35 6 41, 10, 19
Institucional

5-Gestiodos 8, 23, 33, 46, 51 15, 18, 22, 42, 45 28, 36, 49, 29, 20, 11
Processos

6.-Gestéio dos 5 43, 48 37, 21,12
Resultados

Além disso, a plataforma gerard um consolidado com as perguntas onde dois ou mais Atores indicarem uma valoracao
média inferior a 3.0. Dessa maneira, vocé terd a sua disposicao a informagao necessaria para definir as Perguntas Criticas

da sua escola.

Consolidado Repeticiao de Perguntas Criticas para dois ou mais Atores

30, 14, 1,31, 4,24

2,47, 44,73 25, 26, 7, 32, 16, 47,66

38, 34, 76 13,17, 83

92 41,10, 87,6

15, 18, 22, 23, 49, 95, 110 36, 49, 11, 28, 29, 42, 45,
46, 97, 102, 103, 8
48, 43, 37, 111 12, 37, 5, 43, 114,115

Programa de Gestao e Direcdo Escolar
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Ficha 6 - Atividade 2: Andlise de Perguntas Criticas

Quando as Perguntas Criticas forem identificadas, é ne-
cessario hierarquiza-las com a finalidade de decidir poste-
riormente quais delas serao incorporadas definitivamente
no Plano de Melhoramento. Para isso, a plataforma ird mos-
trar o conjunto de Perguntas Criticas definidas, indepen-

dentes dos Atores.

A anilise das Perguntas Criticas é realizada através da
designacao, para cada uma delas, de uma pontuacao de

acordo com os seguintes critérios:

a.- Capacidade de intervencao da escola: é a capacidade
real da equipe de gestdo ou da escola para incidir na drea
deficitdria. Supde prever se, com os recursos disponiveis
ou o0s que possam ser conseguidos, existem possibilida-

des certas de melhorar a gestao.

b.- Prioridade designada pelo Comité de Melhoramen-
to: é o valor ou importancia atribuida pela Equipe de
Gestao, considerando especialmente o resultado que o
melhoramento da drea provoca sobre os objetivos insti-

tucionais (Missao e Visao).

c.- Nivel de incidéncia: é o peso ou influéncia que cada
area tem sobre as outras. A pergunta bdsica é: “se me-
Ihorarmos esta drea, em que medida melhoram as de-

mais?”.

As pontuagoes devem ser dadas sobre a totalidade da
informacgoes disponiveis e a partir do consenso conseguido

pelo Comité de Melhoramento.

Para a designacao de pontos devemos utilizar a seguinte

escala:

0
1
2
3

Por outro lado, para realizar a andlise das Perguntas Cri-
ticas e reconhecer a sua importancia para o melhoramen-
to da escola, é necessdrio associar cada uma delas com os

diversos sistemas de gestao escolar, correspondentes aos

Nulo

Baixo
Médio

Alto

Descritores de Gestao. Para isso, a plataforma solicitara
selecionar, para cada Pergunta Critica, um maximo de dois
Descritores.

Analise de Perguntas Criticas:

Area: 1.-Orientacdo para os Alunos, as Familia e a Comunidade ﬂ]

Ator:l pajs e Responsaveis @

‘ - Descritor
Perguntas com valor menorouigual 3 Ol
Pergunta

(levantamento de || Intervencdo da
evidéncias) | escola

I - Prioridade §
|: Capacidade de designada pela ‘ Nivelde || Graude
equipede |Importancia Prioridade
gestao | ;

Hesta escola, a satisfagdo dos pais e |:I:|
responsaveis em relagdo aos resultados da

aprendizagem obtida & medida 2,5 |:]:| | 0 Ii” l 0 M| | 0 ﬂ| | |

ricdicamente.

m Programa de Gestdo e Direcdo Escolar
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Ficha 6 — Atividade 3: Selecao de Perguntas Criticas A partir dessa informacdo, o Comité de Melhoramento

. . . deve decidir aquelas Perguntas Criticas que realmente serao
A plataforma web somara automaticamente os pontos in-

. s . o incorporadas ao Plano de Melhoramento da instituicao. Para
dicados para cada um dos critérios acima e reorganizard as

o, . - realizar a selecio deverd responder a pergunta correspon-
Perguntas Criticas de maior a menor Valoracao Total. Com S P Perg P

. N L dente, tal como é mostrado a seguir.
isto, obtemos uma primeira hierarquizacao dos

Area: | 1.-Orientacdo para os Alunos. as Familia  a Comunidade | N | E

i De\fe [nc!wr no

Grau de

:sanualmente

e
A escola solicita e possui informagoes relevantes do bairro e s '
regido onde esta localizada. '
Nesta escola, a satisfagdo dos alunos, pais e respo_nséveis em 5 O
relacdo aos resultados dos alunos é medida periodicamente.
Nesta mstltmgao exlstem ‘espacos paraa partlclpagao dos. . =
‘alunos, pais e responsaveis.
A escola utiliza a informacéao dos pais e responsaveis no seu - O
planejamento
Recebemos adequada informacao sobre a proposta -
pedagdgica que esta escola oferece aos seus alunos, 7 | |

‘A escola conhece o grau de satisfagédo dos alunos e pais e :
responsaveis em relagéo ao seu funcionamento (atraves de 6 |
pesquisas, reunioes, entrevistas e outros).

A escola utiliza a informagéo recolhida junto aos seus alunos o =
no seu planejamento.

A escola dispde de mecanismos para a participacéo dos alunos
na vida escolar.

Existem polltlcas e procedimentos sistematicos utilizados pela __ !
mstltmgao para conhecer as necessidades da comunidade 6 ]
(externa) e gerar espacos de contato efou traba[ho com ela.

A es_cola-dls_poe de politicas e mecanismos para a participagcao

| SalvarModificacses |

dos pais e responsaveis.

Programa de Gestdo e Direcdo Escolar n
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Ficha 6 - Atividade 4: Formulacio das Linhas de Acdo

Depois de identificar e hierarquizar os sistemas de gestao
associados as Perguntas Criticas, é necessdrio determinar

as “Linhas de acao” que serao desenvolvidas com a finali-

dade de obter o melhoramento das deficiéncias detectadas.

A Matriz que apresentamos a seguir determina as Linhas
de Acao, em funcao das Perguntas Criticas definidas, a par-
tir dos Descritores de Gestao selecionados e os Objetivos
Estratégicos formulados para cada Area do Modelo de
Qualidade da Gestao Escolar.




ELABORACAO DO PLANO DE MELHORA-
MENTO

Ficha 7: DEFINICAO DAS ATIVIDADES ASSOCIADAS
AS LINHAS DE ACAO.

Objetivo:

Definir as Atividades que serdo realizadas em cada “Linha

de Acao”.
Participantes:

Comité de Melhoramento e profissionais que se encarre-

garao da execucao das Linhas de Acao.
Atividade:
Completar matrizes no site.
Resultado esperado:

Identificagao das Atividades que serdo incluidas em cada

Linha de Agao que constitui o Plano de Melhoramento.

Ficha 7 - Atividade 1

Uma “Linha de Acdo” expressa o que queremos conseguir;
uma Atividade é a definicdo dos meios ou de como consegui-
lo, o que faremos para isso, em quanto tempo e com quais re-
cursos. Para isto, torna-se necessdrio selecionar as Atividades
de acordo com as possibilidades institucionais de concretiza-

las de maneira efetiva.
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Para agilizar o processo de selecao das Atividades mais ade-
quadas para as Linhas de A¢do que foram propostas, sugeri-
mos que os participantes se organizem em grupos que ficarao
encarregados de cada Linha de Acao. E aconselhavel que cada
grupo decida quem serd encarregado da selecao das ativida-
des e, para isso, devem ser pessoas que disponham de informa-

coes relevantes para este processo de escolha.

Entendemos por “informacoes relevantes” aquelas que per-

mitem selecionar as atividades aplicando os seguintes critérios:

a) Administrativos: Os procedimentos, normas, recursos
disponiveis e estrutura da escola facilitam a realizacao
desta atividade?

b) Humanos: Contamos ou é possivel conseguir as capa-

cidades humanas necessdrias para executar a atividade?

c) Técnicos: Os meios e instrumentos para executar a ativi-

dade sao conhecidos e realizados adequadamente?

d) Econémico-financeiros: O custo estimado da atividade é
razoavel? Estamos seguros da disponibilidade dos recur-

sos para a sua realizagao?

Lembre-se de que, para cada Atividade selecionada nas res-
pectivas Linhas de Acao, devem ser definidos um Responsavel,
Prazo, Recursos e calculado o seu Custo. Complete no site a
seguinte matriz com a informacao gerada nas etapas prévias do

desenho do Plano.

Programa de Gestdo e Direcdo Escolar
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PLANO DE MELHORAMENTO

1. Area do modelo: 1.-Orientacao para os Alunos, as Familia e a Comunidade
1.1. Objetivo Estratégico: dfgdghd

Sem dados

2. Area do modelo: 2.-Lideranca dos Diretores
22 Objetivn Estratégico:

Pr azos - AHOS

SEITI dados

3. Area do modelo: 3.-Gestao das Competéncias Profissionais
3.3. Objetivo Estratégico. hgdh

Prazos
Atividade i Metas Responsavel Custos

Sem dildOS

4, Area do modelo: 4.-Planejamento Institucional
4.4. Objetivo Estratégico: fdgdhf

Prazos Anos
Atividade Indicador Responsavel Custos

Sem dados

5. Area do modelo: 5.-Gestao dos Processos
5.5. Objetivo Estratégico: hbadfgsdg

Prams
Afividade Indicador| Metas Responsavel Recursos Custos

Sem dados

6. Area do modelo: 6.-Gestao dos Resultados
6.6. Ohjelivo Estta‘té'gico 5gs

S

l Sem dados

Programa de Gestao e Direcéo Escolar
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Ficha 7 - Atividade 2: Consolidacdo do Plano de Melhoramento

Finalmente, o sistema gerard um Consolidado do Plano de Melhoramento proposto, onde podemos visualizar o total de

Linhas de Acao propostas e os Custos totais envolvidos na aplicacido do Plano.

Com tal informacao a escola poderd dimensionar a amplitude e os recursos financeiros para a realizagao das Linhas de

Acao propostas e, caso seja necessdrio, poderd adequar o Plano de Melhoramento as suas possibilidades reais de acao.

Formulacédo Plano de Melhoramento
Consolidado Plan de Melhoramento

Programa de Gestao e Direcdo Escolar
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