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5.1 Acesso e criação de um novo Plano de Melhoramento

GUIA DO USUÁRIO:
Como realizar o Plano de Melhoramento?

Após terminar o Levantamento de Evidências, vá até o início do 
Ciclo de Melhoramento Contínuo, clicando na etiqueta “Início” do 
menu superior

Também pode entrar na área de planejamento através da página 
de início do Ciclo de Melhoramento Contínuo. Se esqueceu como 

fazer, veja o Manual 1: “ Inscrição e Acesso ao Ciclo de 
Melhoramento Contínuo” .

LEMBRE-SE:

95



Estando no início, clique 
no quadro në 4: Plano de 
Melhoramento
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GUIA DO USUÁRIO:

5.1 Acesso e criação de um novo Plano de Melhoramento

Como realizar o Plano de Melhoramento?



Clique aqui para começar a criar um 
Plano de Melhoramento

Você terá acessado o módulo para a criação de um Plano de 
Melhoramento baseado nos resultados do Diagnóstico. Neste 
módulo, poderá realizar todas as ações que levarão à consolidação 
de um plano de completo.
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GUIA DO USUÁRIO:

5.1 Acesso e criação de um novo Plano de Melhoramento

Como realizar o Plano de Melhoramento?



Lembre-se de que, para realizar o Plano de Melhoramento, deverá completar as três etapas 
anteriores, caso contrário, não terá os dados necessários para realizar o processo.

ATENÇÃO:

Selecione o ano do 
novo Plano de 
Melhoramento

Dê um nome para o 
Plano.

Faça uma breve 
descrição do Plano.
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GUIA DO USUÁRIO:

5.1 Acesso e criação de um novo Plano de Melhoramento

Selecione o ano dos dados que irá utilizar para realizar o 
plano. O sistema permitirá selecionar somente os anos 
onde haja Dimensionamento, Autoavaliação ou 
Evidências disponíveis.  

Como realizar o Plano de Melhoramento?
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GUIA DO USUÁRIO:

Após a sua criação poderá ver os dados do Plano de Melhoramento 
iniciado. A seguinte tela é a que irá visualizar todas as vezes em 
que acessar o módulo do Plano de Melhoramento 

Você poderá editar as informações 
anteriormente.

Você terá a opção de criar vários planos 
de melhoramento, se for necessário.

Clique em “Entrar” para começar a 
trabalhar no Plano.

Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.1 Acesso e criação de um novo Plano de Melhoramento
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GUIA DO USUÁRIO:

Você terá acessado as 6 fichas necesárias para completar
satisfatoriamente o Plano de Melhoramento. Deverá entrar em cada
ficha para realizar as diferentes atividades que nelas se encontram.

Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento

Clique na primeira ficha 
para poder trabalhar nela. 

Aqui você poderá conhecer 
o estágio em que se 
encontra a ficha 
correspondente.

Opção que lhe permitirá 
acessar o histórico de 
Planos de Melhoramentos 
em caso de contar com 
mais de um.
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GUIA DO USUÁRIO:
Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento
5.2.1.  Atividades ficha 1: Análise e esclarecimento de aspectos estratégicos básicos em 
relação com o PEI.

Clique na primeira atividade da ficha: 
Verificação da estrutura e dos 
componentes do PEI.

Lembre-se de ler a descrição da ficha, 
pois são informações importantes sobre 
o processo da elaboração do Plano de 
Melhoramento.
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GUIA DO USUÁRIO:
Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento
5.2.1.   Atividades ficha 1: Análise  e esclarecimentos de aspectos estratégicos básicos em 
relação com o PEI.

Missão e Visão da escola, 
conforme o estabelecido no 
Dimensionamento. 

Responda cada uma das 
perguntas e adicione os 
comentários pertinentes. 
Finalmente salve as mudanças. 

Está é uma opção que você tem 
para salvar as informações em 
formato Excel. 
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GUIA DO USUÁRIO:
Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento
5.2.1.  Atividades ficha 1: Análise e esclarecimentos de aspectos estratégicos básicos em 
relação com o PEI.

Clique na segunda atividade da ficha: 
Análise da Visão institucional.
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GUIA DO USUÁRIO:
Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento
5.2.1.  Atividades  ficha 1: Análise e esclarecimentos sobre aspectos estratégicos básicos 
em relação ao PEI

Missão da escola.

Introduza a parte da Missão que 
declara cada uma das áreas do 
modelo listadas.

Se a área não for declarada 
na Missão, indique ativando 
esta opção. 

Salvar as mudanças.
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GUIA DO USUÁRIO:
Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento
5.2.1.   Atividades ficha 1: Análise e esclarecimentos de aspectos estratégicos básicos em 
relação com o PEI.

Clique na terceira atividade da ficha: 
Declaração e esclarecimento dos 
objetivos estratégicos.
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GUIA DO USUARIO:
Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento
5.2.1.  Atividades ficha 1: Análise  e esclarecimentos de aspectos estratégicos básicos em 
relação com o PEI.

Missão da escola.

Introduza os Objetivos Estratégicos 
referentes à Missão, conforme as 
seis áreas do modelo. 

Se o Objetivo Estratégico  
não for declarado na 
Missão, indique ativando 
esta opção.

Salvar as mudanças.
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GUIA DO USUÁRIO:
Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento
5.2.2.  Atividades ficha 2: Identificação de Perguntas Críticas e formulação de Linhas de 
Ação. 

Clique na segunda ficha 
para poder trabalhar nela. 
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GUIA DO USUÁRIO:
Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento

Clique na primeira atividade da ficha: 
Identificação de perguntas críticas por 
ator. 

5.2.2.  Atividades ficha 2: Identificação de Perguntas Críticas e formulação de Linhas de 
Ação. 
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GUIA DO USUÁRIO:

Aqui poderá observar a ponderação das perguntas do processo de 
Autoavaliação conforme suas médias, perfil e áreas do modelo

Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento

Poderá conhecer a 
pergunta e sua média exata 
se passar o mouse sobre a 
pergunta. 

Descrição da atividade. 

Perfil do entrevistado

Perguntas de acordo com a 
sua ponderação conforme 
sejam inferiores, iguais ou 
superiores a 3. 

6 áreas do modelo.

Opção para descarregar a 
informação em planilha Excel

5.2.2.  Atividades ficha 2: Identificação de Perguntas Críticas e formulação de Linhas de 
Ação. 
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GUIA DO USUÁRIO:

Se deslocar a página para 
baixo, poderá obter um 
consolidado com as 
perguntas repetidas para 
dois ou mais atores.

Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento

5.2.2.  Atividades ficha 2: Identificação de Perguntas Críticas e formulação de Linhas de 
Ação. 



5

111

GUIA DO USUÁRIO:
Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento

Clique na segunda atividade da ficha: 
Análise de Perguntas Críticas. 

5.2.2.  Atividades ficha 2: Identificação de Perguntas Críticas e formulação de Linhas de 
Ação. 
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GUIA DO USUÁRIO:

Nesta atividade, você  poderá associar as Perguntas Críticas com os  diversos Descritores de 
Gestão que foram trabalhados no processo do Levantamento de Evidências. Você também 
deverá designar a valoração que terá cada pergunta para o desenvolvimento do Plano de 
Melhoramento

Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento

Selecione uma área do modelo e depois um 
dos quatro atores. O sistema mostrará todas 
as perguntas com médias iguais ou inferiores 
a 3 (perguntas críticas).

5.2.2.  Atividades ficha 2: Identificação de Perguntas Críticas e formulação de Linhas de 
Ação. 
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GUIA DO USUÁRIO:

Perguntas Críticas para a área 1, 
apontada pelo ator “Pais e 
Responsáveis”. (Se não existem 
Perguntas Críticas para essa área 
ou ator, deverá aparecer  “ sem 
dados” ).

Clique sobre o botão para associar 
a pergunta ao descritor 
correspondente. Para isso, será 
aberta a janela mostrada ao lado.

Clique no botão para associar a pergunta com 
o seu descritor correspondente. 

Número correspondente à 
valoração do descritor, conforme o 
Levantamento de Evidências 
realizado. 

Ficará registrado o descritor 
associado e sua valoração no 
Levantamento de Evidências.
Você deverá realizar este processo 
com dois descritores para cada 
pergunta. 

Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento

1

2

3

4

5

5.2.2.  Atividades ficha 2: Identificação de Perguntas Críticas e formulação de Linhas de 
Ação. 
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GUIA DO USUÁRIO:

Deverão ser introduzidos os 
níveis de capacidade de 
intervenção, a prioridade e 
o nível de importância para 
a pergunta e o descritor 
associado

Finalmente, você obterá 
uma valoração total para a 
pergunta conforme a soma 
dos níveis anteriormente 
selecionados.

Lembre-se de fazer o mesmo processo para as 6 áreas e para os 
quatro atores. Além disso, não se esqueça ir salvando as 
mudanças cada vez que introduzir uma nova informação. 

Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento
5.2.2.  Atividades ficha 2: Identificação de Perguntas Críticas e formulação de Linhas de 
Ação. 
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GUIA DO USUÁRIO:
Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento

Clique na terceira atividade da ficha: 
Seleção de Perguntas Críticas. 

5.2.2.  Atividades ficha 2: Identificação de Perguntas Críticas e formulação de Linhas de 
Ação. 
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GUIA DO USUÁRIO:

Nesta atividade, você poderá selecionar as perguntas que deseja incluir no 
Plano de Melhoramento, conforme a sua valoração

Selecione a área do 
modelo.

Serão apresentadas todas 
as Perguntas Críticas da 
área selecionada.

Também será apresentada 
a valoração da pergunta 
correspondente conforme a 
avaliação desenvolvida na 
atividade anterior. 

Clique na caixa 
correspondente para incluir 
a pergunta no Plano de 
Melhoramento. 

Lembre-se de realizar o mesmo processo para as 6 áreas e salvar as 
informações.

Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento

5.2.2.  Atividades ficha 2: Identificação de Perguntas Críticas e formulação de Linhas de 
Ação. 
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GUIA DO USUÁRIO:
Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento

Clique na quarta atividade da ficha: 
Formulação de Linhas de Ação. 

5.2.2.  Atividades ficha 2: Identificação de Perguntas Críticas e formulação de Linhas de 
Ação. 
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GUIA DO USUÁRIO:

Nesta atividade, você terá a possibilidade de redigir as Linhas de Ação para cada 
pergunta conforme os Objetivos Estratégicos e os Descritores Associados. 

Quando terminar, você  
poderá passar à seguinte 
ficha diretamente e 
começar a definir as 
atividades do Plano de 
Melhoramento. 

Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento

Serão apresentadas todas 
as Perguntas Críticas 
selecionadas, de acordo 
com a atividade anterior. 

Redija as Linhas de Ação a 
serem desenvolvidas para 
a Pergunta Crítica. Deverá 
considerar também o 
Objetivo Estratégico e os 
descritores associados.  

Também serão mostrados os 
Objetivos Estratégicos e os 
descritores associados (ambos 
desenvolvidos em atividades 
prévias).

5.2.2.  Atividades ficha 2: Identificação de Perguntas Críticas e formulação de Linhas de 
Ação. 
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GUIA DO USUÁRIO:

Nesta etapa, voce poderá planejar as atividades para cada Linha de Ação, a seguir.  

Serão apresentadas todas 
as Linhas de Ação 
elaboradas na atividade 
anterior.  

Clique em “ver atividade” 
para começar a definir 
Atividades.

Para criar uma Atividade 
clique “Nova Atividade”.

Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento

5.2.3 Atividades ficha 3: Formulação Plano de Melhoramento
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GUIA DO USUÁRIO:
Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento

5.2.3 Atividades ficha 3: Formulação Plano de Melhoramento

Será aberta uma janela onde você poderá 
preencher os dados necessários para criar uma 
Atividade.

Preencha a informação solicitada e salve as 
mudanças. 

A Atividade será introduzida no Plano 
de Melhoramento. Você poderá incluir 
todas as Atividades que considerar 
necessário. Depois, poderá editá-la ou 
apagá-la. 

Clique em voltar para 
continuar com o resto 
das linhas de ação.
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GUIA DO USUÁRIO:
Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento

5.2.3 Atividades ficha 3: Elaboração Plano de Melhoramento

Esse documento será o seu 
Plano de Melhoramento.

Realize o mesmo processo 
para todas as Linhas de 
Ação.

Você também terá acesso a uma 
vista prévia da informação 
introduzida, em um documento em 
formatos Word e Excel.

PARABÉNS:
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GUIA DO USUÁRIO:
Como realizar o Plano de Melhoramento?

5.2 Fichas de atividades do Plano de Melhoramento

5.2.3 Atividades ficha 3: Elaboração Plano de Melhoramento

Nesta parte, você poderá 
conhecer o custo total das 
Atividades criadas. 

Você também poderá 
descarregar um arquivo 
Excel do consolidado com 
os custos.  

Uma vez concluído esse 
processo,  volte na ficha 3 
para acessar o consolidado 
do Plano de Melhoramento.
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GUIA DO USUÁRIO:

RESUMO:
Vimos como realizar um Plano de Melhoramento com base nos resultados 
do processo de Diagnóstico,

Esperamos que esta ferramenta seja de utilidade para o melhoramento da 
gestão na sua organização.

Todas as contribuições para melhorar este manual de instruções ou temas 
nos quais desejem aprofundar, escreva para:

w ww.gestaoescolardequaliadade.org.br

Ferramentas para a gestão, notícias, artigos e sites de 

interesse, formação contínua e consultorias em Gestão 
Escolar, visite o nosso site:

Sõporte Gestión Escolar
Educação / Fundación L’Hermitage

(+55 31) 3326.5000 
pgeq@lhermitage.com.br

Como realizar o Plano de Melhoramento?


